Regulamin sprzedazy

»Zestawow edukacyjnych” na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy ,Zestawdw edukacyjnych” poprzez odpowiedni
formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem: www.mlynwiedzy.org.pl nalezgcym do Centrum
Nowoczesnosci Miyn Wiedzy z siedzibg w Toruniu, przy ul. Wtadystawa tokietka 5, dziatajgcym na
podstawie wpisu do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta Torunia pod
numerem 9/10, posiadajgcym nr NIP: 956-228-60-29, REGON: 340875212.

§2
Stownik pojeé
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta co najmniej 18 rok zycia, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng, a ktdra ztozyta lub zamierza ztozy¢ Zamodwienie;

2) Strona — Ustugodawca lub Klient;
3) Towar —,,Zestaw edukacyjny” bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy;

4) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Ustugodawcyg a Klientem z wykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢ za
posrednictwem Ustugodawcy, ktérej przedmiotem sg Towary;

5) Ustuga (Ustugi) — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

6) Ustugodawca (takze ,Sprzedawca”) — Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy z siedzibg w Toruniu,
przy ul. Wtadystawa tokietka 5, dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Prezydenta Miasta Torunia pod numerem 9/10, posiadajgcym nr NIP: 956-228-
60-29, REGON: 340875212;

7) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. 2020, poz.
287);

8) Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z
Ustugodawcy, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ okreslajace
rodzaj i liczbe Towardéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

§3
Obowigzki Stron

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z
przepisami obowigzujagcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami



Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad.

3. Jezeli kupujgcym jest Konsument w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa, Sprzedawca
obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz kupujgcemu, nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej (np. w opisie Towaru wskazany jest inny
termin dostarczenia Towaru).

84
ZamoOwienia

1. Klient moze sktada¢ Zamdéwienia na Towary znajdujgce sie w biezgcej ofercie za posrednictwem
formularza zamdwienia 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odlegtos$¢ poprzez formularz zamdwienia nalezy wejs¢
na strone internetowg Ustugodawcy, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru i ztozy¢ Zamdwienie
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty lub
informacje.

3. Warunkiem ztozenia skutecznego Zamdwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu.

4. Ztozenie Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw, w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ztozong Ustugodawcy przez Klienta.

5. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail bedaca potwierdzeniem wptyniecia
Zamowienia, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

6. Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, dochodzi do
zawarcia Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem postanowienia zawartego w § 5 ust. 6 Regulaminu.

§5
Ceny, ptatnosci oraz dostawa Towaru

1. Ceny Towaru podane s3 na stronie internetowej i s wyrazone w ztotych polskich brutto (zawierajg
podatek VAT).

2. W przypadku zamdwienia minimum 10 sztuk Towaréw w cene wliczone sg koszty dostawy
Zamowienia. W przeciwnym wypadku do ceny Towaru zostanie doliczony koszt przesytki w wysokosci
20 zt brutto.

3. O sposobie dostawy Zaméwionych Towardéw Klient zostanie powiadomiony w wiadomosci e-mail.

4. Towar, bez wzgledu na ilos¢ sztuk, mozna bezptatnie odebra¢ w godzinach otwarcia w siedzibie
Ustugodawcy.

5. Klient ma obowigzek uiszczenia ceny za Towar przelewem bankowym na rachunek bankowy
Sprzedawcy (przedptata), podany w mailowym potwierdzeniu zamdwienia.

6. Zamowienie Towaru zostanie przekazane do realizacji (do wysytki) niezwtocznie po zawarciu Umowy
sprzedazy, przy czym wysytka bedzie realizowana dopiero po zaksiegowaniu wptaty za Towar na
rachunku bankowym Ustugodawcy.



7. Przy odbiorze przesytki z zaméwionym Towarem, sugerujemy, aby Konsument sprawdzit przesytke i
wskazujemy, ze w przypadku stwierdzenia:

1) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyiki,
2) niekompletnosci przesytki,
3) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamédwienia,

Konsument jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. W takim przypadku powinien sporzadzié
uwage lub notatki ze zdarzenia w obecnosci dostarczyciela oraz niezwtoczne powiadomic Ustugodawce
o zaistniatej sytuacji. W kazdym wypadku, w razie uszkodzen sugerujemy sporzadzenie protokotu
uszkodzen w obecnosci dostarczyciela przesytki.

8. Klient niebedgcy Konsumentem w chwili odbioru przesytki zobowigzany jest sprawdzic¢ jej zawartosc.
W przypadku stwierdzenia jej uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt dostawcy Towaru i
niezwlocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych
Towaru w trakcie transportu beda rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzadzeniu protokotu
szkodowego podpisanego przez odbiorce niebedacego Konsumentem i dostawce przesytki.

9. Sprzedawca przypomina, ze zgodnie z art. 548 § 1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania rzeczy
sprzedanej przechodzg na kupujgcego (Klienta) korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg (Towarem) oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy (Towaru).

10. Jezeli Towar ma zostal przestany przez Sprzedawce Konsumentowi, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru
Konsumentowi. Za wydanie Towaru uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli
Sprzedawca nie miat wptywu na wybér przewoznika przez Konsumenta.

§6
Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy (zwrot Towaru):

1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc stosowne os$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 (czternastu) dni, przy czym
termin ten biegnie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig (inng niz przewoznik), a w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na adres
Sprzedawcy.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy oraz zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za hiezawarta.

4. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzad.

5. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania



terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposdb,
ktéry zagwarantuje jego bezpieczny transport.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towardw, przy czym Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymacd sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Sugerujemy dofaczenie dowodu zakupu, w celu usprawnienia procesu zwrotu.

§7
Rekojmia za wady fizyczne Towaru (Reklamacje)

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru wolnego od wad i odpowiada za wady
Towaru.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci sprzedanego Towaru z Umowg sprzedazy.

3. Reklamacje, z tytutu rekojmi za wady (niezgodnosci Towardw z Umowg Sprzedazy) mozna sktadac
pisemnie na adres Sprzedawcy lub poczty e-mail.

4. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze:
1) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo
2) zadad usuniecia wady; albo

3) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$é obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady, o ktérych mowa w pkt. 1 lub 2.

5. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

6. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnos$ci Towaru z Umowag sprzedazy (wady
fizycznej) Konsument powinien odestaé Sprzedawcy reklamowany Towar wraz z opisem niezgodnosci.
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7. Sugerujemy dotgczenie dowodu zakupu w celu usprawnienia procesu reklamacyjnego.

8. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od dnia wydania Towaru.

9. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.
§8

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktéry jest
Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

89
Dane osobowe:

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Ustugodawce z uwzglednieniem przepiséw prawa w
tym zakresie, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek nie podanie wymaganych danych
osobowych moze uniemozliwi¢ ztozenie Zamowienia.

4. Wszystkie udostepnione dane osobowe podlegajg szczegdlnej ochronie.

5. Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo do zgdania
ich aktualizacji lub zaprzestania przetwarzania.

§11
Postanowienia koncowe

1. Konsument ma prawo do negocjacji warunkow postanowien Regulaminu. W celu realizacji tego
uprawnienia Konsument powinien sie skontaktowaé¢ Ustugodawcy za posrednictwem poczty
tradycyjnej, poczty e-mail lub telefonicznie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

3. Klienci mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie oraz nieodptatnie za posrednictwem
odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie gtéwnej Ustugodawcy oraz sporzadzi¢
jego wydruk.

4. Informacje o Towarach podane na stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu:
Wz6r formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy:

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

[DEY = o To | oo T gV I KoV 1YZ= L LU TR
Imie i nazwisko konsumenta:
Adres konsumenta:

Podpis konsumenta



