REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I REZERWACJI ON-LINE

§ 1 Postanowienia ogolne
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Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady rezerwacji i
sprzedazy biletéw wstepu do Centrum Nowoczesnos$ci Mtyn Wiedzy w Toruniu przy
ul. Lokietka 5, o numerze NIP 9562286029, REGON 340875212 (zwanym dale;j
,Centrum”) za pomocg strony internetowej dostepnej pod  adresem
www.bilety.mlynwiedzy.org.pl. (zwana dalej ,,Strong internetowa”)

Zakup lub rezerwacja biletow wstepu do Centrum za pomocg Strony Internetowe;j
mozliwe jest wylacznie po zaakceptowaniu Regulaminu oraz regulaminu Wystaw
Centrum Nowoczesnos$ci Mtyn Wiedzy w Toruniu dostepnego na stronie internetowe;j
pod adresem www.mlynwiedzy.org.pl

Aktualny grafik dni i godzin wstepu do Centrum podawany jest do wiadomosci na
stronie www.bilety.mlynwiedzy.org.pl

Sprzedaz biletéw dostgpna jest dla osob indywidualnych.

. Rezerwacja biletéw obejmuje wytacznie grupy zorganizowane.

§ 2 Rezerwacja biletow on-line dla grup
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Jako grupe zorganizowang w przypadku zwiedzania wystaw rozumie si¢ grupe liczaca
10 os6b 1 wigce;.

Grupa zorganizowana w przypadku warsztatow moze liczy¢ od 20 do 30 oséb.

Na kazde 10 oséb w grupie przystuguje 1 opiekun, ktory moze wejs¢ bezptatnie.
Kazda rezerwacja on-line biletow grupowych otrzyma swoj indywidualny numer i
kazda z nich wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie oddzielnej transakc;ji.

Przy rezerwacji biletow on-line powinno si¢ dokona¢ wyboru dnia i godziny wizyty w
Centrum, nastgpnie w formularzu danych nalezy wpisaé: imi¢, nazwisko osoby
rezerwujacej, numer telefonu, adres e-mail, pelng nazwe instytucji, odpowiedni rodzaj
1 liczbe biletow z dostepnych kategorii cenowych oraz wszystkie niezbedne dane do
wystawienia faktury.

Jesli osoba rezerwujaca zaznaczyta w systemie rezerwacji okienko ,,Faktura VAT-Tak”,
faktura bedzie gotowa do odbioru na miejscu razem z biletami wstgpu do
CNMW. Faktura moze by¢ wystana drogg elektroniczng tylko po wczesniejszej prosbie
telefonicznej odwiedzajacego. W przypadku biletow indywidulanych faktura jest
wysylana droga elektroniczng automatycznie po zakupie biletow.

Opfaty za rezerwacje nalezy dokona¢ w ciggu 10 dni od momentu dokonania rezerwacji
na podany w przestanej wiadomosci e-mail rachunek bankowy. Jako date poprawnego
oplacenia rezerwacji uznaje si¢ dat¢ zaksiggowania pienigdzy na konto CNMW. W
przypadku przelewow migdzynarodowych nalezy pamieta¢ o dluzszej procedurze
przeptywu srodkéw na konto CNMW. Do momentu kiedy wptata nie wptynie na konto
CNMW rezerwacja jest uwazana za niewazng.

W przypadku nie wniesienia wplaty w terminie opisanym w ust. 7 rezerwacja zostaje
anulowana.

Po uiszczeniu optaty wystawiana jest faktura vat i drukowane sa bilety, ktore nalezy
odebra¢ w kasie w dniu wizyty nie pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem tury
zwiedzania .

Rezerwacji grupowych mozna dokona¢ maksymalnie z 6 miesiecznym wyprzedzeniem
oraz nie p6zniej niz na 12 dni przed terminem wizyty w Centrum.

Do 14 dni przed wizytag w Centrum, mozna skorygowac ilo$¢ zarezerwowanych biletow.
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Istnieje mozliwos$¢ zwrotu biletow juz optaconych w ilosci do 3 sztuk przy zakupie od
kazdych 20 sztuk biletow. W tym celu nalezy wysta¢ na adres e —mailowy:
mailto:a.banaszak@centrumnowoczesnosci.org.pl wypekliony formularz zwrotu
biletow zamieszczony na stronie internetowej: www.mlynwiedzy.org.pl

Zwrot biletéw nie moze spowodowaé zmiany statusu grupy na osoby indywidualne.
Bilet do pracowni laboratoryjnych obejmuje prawo wejscia dla maksymalnie 36 oséb
plus maksymalnie 3 opiekundéw . Warunkiem nabycia biletu do pracowni
laboratoryjnych jest nabycie biletow grupowych dla uczniéw oraz biletéw dla
opiekunéw. Bilety do pracowni daja prawo wejscia do jednej, wybranej w momencie
zakupu, pracowni oraz nie dajg prawa wstepu na sale ekspozycyjne Centrum.

Istnieje mozliwos$¢ zmiany terminu zarezerwowanych zaje¢ w pracowniach, przy
czym zmiana winna wptyna¢ na adres e-mailowy:
a.banaszak@centrumnowoczesnosci.org.pl w terminie najp6zniej na 12 dni przed datg
rezerwacji

§ 3 Zakup biletéow on-line dla os6b indywidualnych
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Podczas dokonywania zakupu nalezy wybra¢ dzien wizyty w Centrum, nast¢pnie w
formularzu danych nalezy wpisa¢: imi¢, nazwisko osoby rezerwujacej, numer telefonu,
adres e-mail, miejscowo$¢ oraz rodzaj i ilo$¢ biletow.

Zakupu biletow dla os6b indywidualnych mozna dokona¢ maksymalnie z
dwumiesigcznym wyprzedzeniem, ale nie w dniu planowanej wizyty.

Bilet rodzinny to 1 miejsce na dany termin. Nalezy do niego doda¢ bilety rodzinne
kontrolne, aby zarezerwowa¢ miejsca na dang liczbe 0sob np. rodzina 4 osobowa tj. 1
bilet rodzinny + 3 bilety rodzinne kontrolne. Bilet rodzinny to wstep dla maksymalnie
2 0s6b dorostych.

Dzieci do lat dwoch maja prawo do bezptatnego wstepu na teren Centrum.

Jesli osoba rezerwujaca zaznaczyta w systemie rezerwacji okienko ,,Faktura VAT-Tak”,
faktura zostanie wyslana za posrednictwem drogi elektroniczne;.

Opftaty za rezerwacje nalezy dokona¢ w ciggu 1 godziny, od momentu dokonania
rezerwacji za pomocg systemu PayU. Przed dokonaniem ptatnosci nalezy na stronach
rezerwacji on-line sprawdzi¢, czy system obstuguje bank, z ktorego bedzie
wykonywana transakcja zaptaty lub dokonaé zaptaty za pomoca karty platniczej
akceptowalnej przez system.

Kazda transakcja zakupu biletow on-line dla 0s6b indywidualnych otrzyma swdj numer,
. Kazdy kupujacy otrzyma bilety drogg elektroniczng. Jednak istnieje takze mozliwos¢
odbioru biletéw w kasie na podstawie ww. numeru.

W przypadku nie wniesienia wptaty w terminie opisanym w ust. 6 rezerwacja zostaje
anulowana.

Zakupione 1 wydrukowane/odebrane wczesniej bilety upowazniaja do wstepu na teren
ekspozycji przez 1 godzine od rozpoczecia wybranej tury zwiedzania.

Nie ma mozliwosci zwrotu biletéw indywidualnych.

Klient odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletow oraz z ochrong biletow na
swojej skrzynce pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.

§ 4 Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny

1.

W Centrum Nowoczesnos$ci Mtyn Wiedzy istnieje mozliwos$¢ korzystania z torunskiej
oraz Ogodlnopolskiej Karty Duzej Rodziny.
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2. Napodstawie Karty Duzej Rodziny, kazdy jej Posiadacz ma prawo do zakupu biletu na
zwiedzanie wystawy stalych i czasowych w cenie 8 zlotych.

3. Zakup biletu na podstawie Karty Duzej Rodziny jest mozliwy wylacznie w kasie
Centrum Nowoczesnos$ci Miyn Wiedzy. Podczas zakupu nie jest wymagana obecno$¢
wszystkich cztonkéw rodziny wielodzietne;.

4. Podczas wizyty w Centrum Nowoczesnosci Miyn Wiedzy posiadacz biletu zakupionego
na podstawie Karty Duzej Rodziny jest obowigzany do jej posiadania i w razie potrzeby
okazania pracownikom Centrum.

§ 5 Postanowienia koncowe

1. Centrum zastrzega sobie prawo zmiany dokonanej rezerwacji w uzasadnionych
przypadkach. Osobom, ktore dokonaly wczes$niejszej rezerwacji, przystuguje z tego
tytulu zmiana terminu lub zwrot optaty za bilety.

2. Bilet ulgowy - przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom
po okazaniu legitymacji szkolnej), studentom i doktorantom do ukonczenia 26. roku
zycia, seniorom powyzej 65. roku zycia, po okazaniu dokumentu uprawniajacego do
znizki (legitymacja studencka, doktorancka, dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
wiek),osobom z niepetnosprawnoscia (po okazaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci
oraz dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej), ponadto w
przypadku oséb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci zakupienie
biletu upowaznia do wejscia z asystentem osoby niepelnosprawnej z zastrzezeniem, ze
osoba niepelnosprawna, planujaca wejscie z asystentem, musi przy zakupie biletu
jednoczesnie naby¢ bilet zerowy dla asystenta.

3. Fakture za wstgp do Centrum wystawiamy w ciaggu 7 dni od dnia zakupu biletow.

4. Fakture wystawia si¢ na podstawie paragonu.

5. Centrum zastrzega sobie prawo weryfikacji uprawnien do korzystania z ulg. W
przypadku stwierdzenia braku podstaw do korzystania z ulg Centrum nie gwarantuje

wejscia na teren Centrum w tej samej godzinie na ktora dokonano zakupu biletow.

6. Centrum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin

zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie Www.mlynwiedzy.org.pl oraz w

kasach Centrum.

7. Przy rezerwacji biletow stosuje si¢ ceny wskazane w aktualnym cenniku.

8. Regulamin jest integralng czg¢scig ,,REGULAMINU WYSTAW CENTRUM
NOWOCZESNOSCI MLYN WIEDZY W TORUNIU” dostepnego na stronie
internetowej pod adresem: www.mlynwiedzy.org.pl oraz w kasach Centrum. W
zakresie nieuregulowanym  Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
,REGULAMINU WYSTAW CENTRUM NOWOCZESNOSCI MLYN WIEDZY W
TORUNIU”.
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